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|Miele. Immer Besser. 

− Gegründet 1899 von Carl Miele 
und Reinhard Zinkann

− Familienunternehmen mit über 
80 Gesellschaftern 

− Fünf Geschäftsführer und eine 
Geschäftsführerin, darunter zwei 
Gründerurenkel

− Durchgängige Positionierung im 
Premiumsegment

− Miele gilt als Qualitäts- und 
Innovationsführer der Branche

Tradition & Innovation 
– seit 123 Jahren



|Miele. Immer Besser. 

Fokus auf innovative Lösungen für Haushalt, Gewerbe und Medizintechnik…



|Miele. Immer Besser. 

…in acht Business Units

Laundry Small Domestic 
Appliances

RefrigerationDishwashingCooking Professional New Growth 
Factory

Service



Mitglieder und Kunden (Auszug)

MTM-HWD
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Zwei Aspekte von MTM (Methods-Time Measurement)

MTM-HWD
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MTM-Prozesssprache
 Ganzheitliche Beschreibung, Bewertung und 

Gestaltung menschlicher Arbeit
 Grundlage für (Ressourcen-) Kalkulation
 Weltweit anerkannter Leistungs- und 

Ausbildungsstandard

Die MTM-Normleistung wird von den 
Sozialpartnern anerkannt und wertgeschätzt!

Organisation

Auftrag des gemeinnützigen Industrieverbands
 Verbreitung, Weiterentwicklung des MTM-Standards
 Weltweit einheitliche Ausbildungen, zertifizierte 

Abschlüsse
 Inhaber der Markenrechte

MTM ASSOCIATION e. V.
Ausbildung, Beratung, Forschung und Software –
aus einer Hand!

Methode 



Prozessbausteinsystem MTM-HWD®

(Human Work Design)



Zeitstrahl

MTM-HWD
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Therbligs (1924)

1920 1940 1960 1970 2000 2012 2014 2019 2020 2021 2022 2023

MTM-SD® (1963)

MTM-2® (1965)

MTM-3 (1968)

EAWS® (2008) MTM-HWD®

(2014)

HWD - Start 
Projektphase 2
(Feldtest und 
Validierung)

Übersetzung 
Lehrmaterial

User Group 
MTM-HWD®

MTM-1® (1948)

MTM-OS (1972)

MTM-UAS® (1978)

MTM-MEK® (1978)

HWD - Start 
Projektphase 1 
(Entwicklung)

HWD - Start 
Projektphase 3

(Internationalisierung) Projektende HWD

Technisches 
Komitee

MTM-HWD®

© MTM ASSOCIATION e. V.



Projektbeteiligte

MTM-HWD
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Projekt HWD
(06/2012 – 12/2021)

User Group MTM-HWD
(seit 01/2022)

Technisches Komitee
(in Gründung)

Initiator: MTM ASSOCIATION e.V.
(damals Deutsche MTM-Vereinigung e.V.)

MTM ASSOCIATION e.V. MTM ASSOCIATION e.V.
Projektdurchführung: Deutsche MTM-Gesellschaft mbH

Projekt- und 
Wissenschaftspartner: Audi AG, Daimler AG, Miele & Cie. KG, 

Volkswagen AG, TU Darmstadt, RTHW 
Aachen TU Dortmund, Geze GmbH, Miele & Cie. 

KG, DMTMG, ZF Friedrichshafen AG, 
Siemens AG, Audi AG, Volkswagen AG, 
Schaeffler Technologies AG, Festo SE & 
Co. KG, Forvia

Entwicklungspartner + (1-2) Vertreter 
der User Group MTM-HWD + GästeAutorisierte Anwender

(ab 2018):
Bosch Automotiv, BSH Hausgeräte 
GmbH, Cooper Standard GmbH, Faurecia 
Clean GmbH, Geze GmbH, Hella GmbH & 
Co. KGaA, Kiekert AG, NEFF GmbH, 
Schaeffler Technologies AG & Co. KG, 
Schenker Deutschland AG, Siemens AG



Verfügbarkeit

MTM-HWD
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One-MTM Partner Land Ausbildungsunterlagen/Sprachen Lizensierte MTM-HWD-Instruktor

MTM ASSOCIATION e.V. Deutschland DE/EN/ES/CN 2021 ausgebildet

Polskie Stowarzyszenie MTM Polen PL/EN 2021 ausgebildet

Sdružení MTM pro Českou republiku a Slovenskou republiku Tschechien/Slowakei CZ/EN 2018 ausgebildet

MTM Hungária Egyesület Ungarn HU in Bearbeitung/EN 2021 ausgebildet

UK Methods-Time Measurement Association Großbritannien EN 2021 ausgebildet

MTM Productivity Services Corporation USA EN 2021 ausgebildet

MTM (Shanghai) Enterprise China CN/EN 2021 ausgebildet

MTM Association Benelux Benelux EN 2021 ausgebildet



Stand bei den Unternehmen

MTM-HWD
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Stand bei den Unternehmen

MTM-HWD
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Walter, F.; Meyer, S.; Automatisierte Generierung von Taktungsanalysen mit MTM-HWD 
in TiCon, MTM Summit 2022 – International Human Work Forum 

Sternatz, J.; MTM-HWD in der praktischen Anwendung im Volkswagen Konzern - Ein-
und Ausblicke, MTM Summit 2021 – International Human Work Forum 

Graute, R., Liphardt, O.; Best-Practice: "Ergo-Taktung" in TiCon für Windows -
Anwendung & Ausblick, MTM Summit 2021 – International Human Work Forum 



Stand bei den Unternehmen

MTM-HWD
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Softwaretools

TiCon (Windows)
Module MTM-HWD, EAWS, Takt

imk Industrial Intelligence GmbH 
für die Generierung von MTM-HWD®-Prozessbeschreibungen 
und MTM-UAS®-Analysen mit ema Work Designer  
Zertifikat-Nr.: MTMA-2022-08978

Arbeitsplan - AP (Volkswagen AG)

© MTM ASSOCIATION e. V.





MTM-HWD (Human Work Design)
Eine Prozessbeschreibung für Zeit-, Ergonomie- und Konstruktionsbewertung

MTM-HWD

© MTM ASSOCIATION e. V.
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Objekt Aktion akt. 
Extremität ... Grundstellung ... Rumpfbeugung ... Greifbewegung ... tg

[TMU]

... ... ... ... ...

Beeinflussbare
Tätigkeitszeit

Unbeeinflussbare 
Tätigkeitszeit 

Tätigkeitszeit Wartezeit

Grundzeit Zeitzuschläge

Zeit je Einheit te

ttb ttu

tt tw

tg tgz

Zeit Ergonomie Konstruktion

Zeile 9
EAWS 1.3.6
EAWS 1.3.6 

Zeile 9
(t ≥ 4 Sekunden)

VDA Empfehlung
4812 eHPV

(engineered Hours Per Vehicle)
eHpU
relevant

Gesetzter
eHpU-Wert

MTM-HWD 
Analysewert
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MTM-HWD® Modellierungsvorlagen

MTM-HWD
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Modellierungsvorlagen auf Basis des Bausteinsystems MTM-HWD®

AUFTRAGEN

BEFESTIGEN

CLIPSEN

KLEBEN

MARKIEREN

REINIGEN

SCHRAUBARBEITEN

TRANSPORTIEREN



Beispiel - TiCon



Wie funktioniert MTM-HWD?

MTM-HWD
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Beispiel: „Montage Flansch“

Video Software

© MTM ASSOCIATION e. V.

Base

Takt/MSA

EAWS
Prozess-
monitor ProKon

Time Study

Planungs-
cockpit



Beschreibungsformular

MTM-HWD
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Taktung



Miele. Immer Besser. 

Während der Erstellung einer Ergo-Taktung wird die Ergonomie gleich bewertet

BEISPIEL EINER TAKTUNG 
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Miele. Immer Besser. 

VIELE VORTEILE 

Die Vorteile beim Einsatz der Taktung mit HWD® sind vielfältig

 Verbesserung der Ergonomie 

 Steigerung der Wirtschaftlichkeit

 Zeitliche und ergonomische Beschreibung und 
Bewertung aus einer Hand

 Gleichzeitige Beschreibung der Arbeitsmethode und der 
ergonomischen Einflussgrößen

 Einheitlicher Beschreibungsstandard für Methode und 
Ergonomie

 Gute Visualisierung von Gestaltungs- und 
Organisationspotenzialen

Beispiele

21Source: Thumb Up Pictures | Download Free Images on Unsplash



Betriebliche 
Eingliederungsmanagement



Chronologie

MTM-HWD
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Suche von geeigneten Arbeitsplätzen für 
Wiedereingliederungsmaßnahmen

Sozialmedizinische Beurteilung

Auswertung HWD Einflussgrößen 

Gütersloh/21.03.2019/Ralf Graute



Miele. Immer Besser. 

Einflussgrößen HWD zu den Merkmalen aus dem Gutachten

25

Kopf/Nacken
•Kopfhaltung (KH)
•Blickverschieben (BV)

untere Extremitäten
•Weg (W)
•Ausführungsbedingungen 
(AB)

•Grundstellung (GS)
•Stabilität (S)
•Beinhaltung (BH)

Rumpf
•Rumpfbeugung (RB)
•Rumpfdrehung (RD)
•Rumpfneigung (RN)
•Abstützung* (A)

obere Extremitäten
•Oberarmhaltung (OH)
•Handgelenkposition (HP)
•Armstreckung (AS)
•Handgelenkshaltung 
(HH)

•Gewicht (G)
•Kraft (K)
•Kraftrichtung (KR)
•Entfernungsbereich (EB)
•Bereitstellung (BS)
•Platziergenauigkeit (PG)
•Einbaulage (EL)
•Fügebedingung (FB)
•Greifbewegung (GB)
•Greifart (GA)
•Vibration (V)

Fahr-, Steuer- und ÜberwachungstätigkeitenZeitdruck

Nachtschicht

Dauernde ÜberstundenNässe, Kälte, Hitze, Zugluft



Miele. Immer Besser. 

 Arbeitsplatzgestaltung für leistungsgemindertes Personal

Ergonomie und Prävention
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Produkt und 
Prozessoptimierung



Miele. Immer Besser. 

Beteiligung der Mitarbeiter/innen
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 3 Veranstaltung pro Montagelinie
Früh- Spät- und Nachtschicht (Samstags)

 Theorieteil gemeinsam 

 Gruppenbildung vor Ort
 Einzelunterweisungen und 

Umsetzung der Theorie
in die Praxis



Miele. Immer Besser. 

 Reduzierung der Fügekraft 

Konstruktive Maßnahme
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Gemessene Fügekraft 149 N
Maximalkraft überschritten

Die empfohlene Aktionskraft nach 
Kraftatlas beträgt 26,5 N für 
Frauen

Durch optimierte Bauteilgestaltung
Reduzierung der Fügekraft auf 20 N 

Ein Montage-Hilfsmittel ist nicht 
erforderlich!

Die nachträgliche Bauteiländerung und damit verbunden Kosten wollen wir in Zukunft ausschließen !



Miele. Immer Besser. 

IST-ZUSTAND Werker nimmt alles gleichzeitig 



Miele. Immer Besser. 

SOLL-Zustand 1x Rahmen und danach 1x Polster



Bewegungsvereinfachung

MTM-HWD
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Mit gestalterischen Maßnahmen versucht man z. B. durch Teileanordnung oder mechanische 
Zuführungshilfen, das OBTAIN zu vereinfachen.

Schraube aus Behälter aufnehmen
(40 cm)

Schraube aus Sortierbehälter aufnehmen
(40 cm)

Bezeichnung Einflussgrößen TMU Bezeichnung Einflussgrößen TMU
Schraube an Gewinde Bereitstellung (3) 14 Schraube an Gewinde Bereitstellung (1) 10

Greifbewegung (5) 10 Greifbewegung (3) 2
24 12



Bewegungsvereinfachung

MTM-HWD
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Ohne Fasen
(Verzögerung an der Fügestelle) Mit Fasen

Bezeichnung Einflussgrößen TMU Bezeichnung Einflussgrößen TMU
Teil in Bohrung Platziergenauigkeit (4a) 32 Teil in Bohrung Platziergenauigkeit (3a) 21

32 21

Ø 8

Ø 8,2 Ø 8,2

Ø 12

Ø 8

Ø 4



Bewegungsvereinfachung

MTM-HWD
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In ein Teil sollen zwei Löcher Ø 12 mm
in 40 mm Abstand gebohrt werden

Durch Anbringen von Anschlägen
entfällt das Fügen

Bezeichnung Einflussgrößen TMU Bezeichnung Einflussgrößen TMU
DEPOSIT 1. Markierung Platzierge. (5b) 58 Teil an erste Seite Platzierge. (2) 13
DEPOSIT 2. Markierung Platzierge. (5b) 47 in Ecke 1. Anschlag Platzierge. (2) 4

Teil in 2. Anschlag Platzierge. (2) 4
105 21

40 mm

40 mm

40 mm



Neue Möglichkeiten über den 
Produktentstehungsprozess (PEP)



MTM im Produktentstehungsprozess (PEP)

MTM-HWD
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Produktentwicklung

Produktoptimierung 
sowie Überprüfung und 
Beurteilung der
 Montagefreundlichkeit,
 Prozessfähigkeit und 
 Qualitätszielvorgaben

 Arbeitsorganisation
 Arbeitsgestaltung
 Arbeitsmethoden
 Fertigungszeiten
 Austaktungen
 Produktoptimierung

 Ermittlung von 
Referenzdaten / 
Planungsstandards

 Erprobung
 Bewertung
 Simulation
 Einarbeitung

Prozessentwicklung Betrieb und Verbesserung

 SOP
 Kontinuierliche 

Verbesserung 

ProKon & eHpU

Ergonomie – EAWS

MTM-Prozessplanung

MTM-Analyse (versch. MTM-Prozessbausteinsysteme)

Methoden und 
Werkzeuge

Know-How-Transfer
Freigabe

MTM-
Planungsanalyse

MTM-
Ausführungsanalyse

MTM-
Konstruktionsanalyse

MTM-
Simulationsanalyse

MTM-
Zerlegeanalyse



User Group



User Group MTM-HWD®

MTM-HWD
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Geründet: 
 Jan. 2022

Mitglieder: 
 11 Mitgliedsunternehmen

Inhalt: 
 Fachlicher Austausch zur Anwendung des Prozessbausteinsystems MTM-HWD
 Neuerungen in der Software TiCon
 Durchsprache betrieblicher Fallbeispiele
 Anregungen zur Weiterentwicklung

Termine: 
 5 Veranstaltungen pro Jahr (ca. 2h)

© MTM ASSOCIATION e. V.



Ausbildung



Termine

MTM-HWD
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MTM-HWD
 06.03. bis 10.03.2023 Dresden und Webinar (DE)
 17.04. bis 21.04.2023 Webinar (EN)
 04.09. bis 08.09.2023 Zeuthen (DE)
 20.11. bis 24.11.2023 Webinar (DE)

Lizenzlehrgang MTM-HWD
 27.02. bis 01.03.2023 Zeuthen und Webinar (DE)
 04.10. bis 06.10.2023 Webinar (DE)

© MTM ASSOCIATION e. V.



Ausbildungsstruktur: MTM/EAWS-Praktiker

MTM-HWD
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alle 3 Jahre

MTM-1 Base

EAWSMTM-SDMTM-2 MTM-UAS MTM-MEK
betriebl.
Baustein-
system

MTM-1 MTM-HWD

Anwendungspraxis

MTM-Praktiker-Auffrischung mit Schwerpunkt in einem Prozessbausteinsystem bzw. EAWS-Praktiker-Auffrischung

EAWSMTM-SD MTM-UAS MTM-MEK
betriebl.
Baustein-
system

MTM-1 MTM-HWD MTM-2

Zugangsvorauss.

Ausbildung 
mit Prüfung

MTM-Praktiker bzw. EAWS-Praktiker

MTM-
Logistik

MTM-
Logistik

MTM-OS

MTM-OS



Ausbildungsstruktur: MTM/EAWS-Instruktor 

MTM-HWD
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Lizenzlehrgang je 
Prozessbausteinsystem Lizenzlehrgang EAWS

MTM-Instruktor

Lizenzlehrgang je 
Prozessbausteinsystem

A
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1 Jahr Anwendungserfahrung

Pflicht-
analysen

1 Jahr Anwendungserfahrung

Pflicht-
analysen

EAWS-Instruktor

Lizenzlehrgang EAWS

alle 3 Jahre alle 3 Jahre

MTM-1 & 
ein weiteres 

Bausteinsystem

A
uf

fr
is

ch
un

g

Zugangsvorauss.

Ausbildung 
mit Prüfung

Ein MTM-
Bausteinsystem 

(empf. UAS)



Das Original ...

MTM-HWD
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Ein weltweiter Standard!

MTM-HWD
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Ausbildungs- und Prüfungsordnung Global Brand

Plattform Ausbildungsunterlagen

© MTM ASSOCIATION e. V.

training.mtm.org



MTM- und EAWS-Praktiker und 
Instruktor Lounge

jeden 3. Dienstag im Monat
DE: 10-11 Uhr/ EN: 14-15 Uhr

https://mtm.org/events



Ralf Graute



MTM-HWD
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Thomas Finsterbusch
Dr.-Ing.
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Leiter MTM-Akademie
+49 151 17111805
thomas.finsterbusch@mtm.org

MTM ASSOCIATION e. V.
Elbchaussee 352
22609 Hamburg

Deutschland
www.mtm.org

#mtmtimetowin


